Védonok Orszagos Informatikai Rendszere — Gyakran ismételt kérdések

Még nem regisztraltam az antsz.hu portalon és a VOIR-hoz sem férek hozza

Kezdeményezze a regisztraciot a www.antsz.hu oldalon (felhasznaloi kézikonyv:
https://www.antsz.hu/oszir/szuletesertesito_rendszer/felhasznalaoi.html). A regisztracio
elbiralasat kovetden fogja megkapni a felhasznaloénevét és a jelsz6 megadasi lehetdséget. A
VOIR-ba ugyanezzel a felhasznalonév — jelszd pérossal lehet belépni a jobboldali
GYORSMENU-n keresztiil vagy a https://voir.antsz.hu oldalon

Mar rendelkezem regisztracioval az antsz.hu portalon, de nem emlékszem a
felhasznalonevemre, jelszavamra

Amennyiben emlékszik, hogy milyen e-mail cimmel regisztralt és hozzafér ahhoz a
postafiokhoz, akkor hasznalja az Elfelejtett jelszo funkciot. Ha nem emlékszik az e-mail
cimre sem vagy mar nem hozzaférhetd a postafiok, e-mail iizenet formajaban jelezze az

crer

cimrol sziikséges irni. A levélben irja le a problémaja okat, sajat nevét, felhasznaldi nevét
¢s alapnyilvantartasi szamat.

. Az antsz.hu portalra be tudok lépni, de a VOIR-ba valé belépési probalkozasnal Hibas
felhasznalonév vagy jelszo feliratot kapok

Egy Jelszocsere folyamatot sziikséges végigesinalnia az alabbiak szerint:
1. Lépjen be az antsz.hu oldalra.
2. A Jelszocsere meniipontban legyen szives 1j jelszot beallitani.
3. Ezutan jelentkezzen ki az antsz.hu oldalrol.
4. Majd néhany perc mulva Iépjen be az antsz.hu oldalra a felhaszndlonevével és
az Gjonnan megadott jelszavaval.
5. Kattintson a VOIR ikonra és a megjelend VOIR belépési feliileten is a
felhasznalonevét és az 1j jelszavat adja meg.
Amennyiben igy sem sikeriilne a belépés, akkor a VOIR helpdeskre legyen szives jelezni.

. Az antsz.hu portalra be tudok lépni, de a VOIR-ba valé belépési prébalkozasnal
Inaktiv felhasznalo feliratot kapok

A jogosultsag@nngyk.gov.hu e-mail cimre irt levélben jelezze a problémajat. A levélben
irja meg a pontos nevét, alapnyilvantartasi szamat és a felhasznaloi nevét.

Helyettesitek egy korzetben. Beléphetek-e a kolléganém felhasznalonevével,
jelszavaval?

NEM. Sot kifejezetten TILOS. A rendszer eltarolja, hogy ki, mikor, mit dokumentalt a
gondozas soran. Az Egészségiigyi torvény alapjan ,, Az egészségiigyi dokumentaciot ugy kell
vezetni, hogy az a valosagnak megfelelben tiikrézze az ellatas folyamatat.” A mas nevében
valo dokumentalassal ezen torvényi szabalyt szegné meg.

Az egészségligyi szolgaltatd bejelentése alapjan minden védénd Osszerendelésre keriil a
sajat korzetével és az altala rovid vagy hosszi tavon helyettesitett korzetekkel is.

. Nincs sajat vagy helyettesitett korzet hozzam rendelve. Mit csinaljak?

Mivel a védond és az altala ellatott korzet Osszerendelésének feltétele, hogy a személyi
valtozast a szolgaltatd (teriileti védondk esetében ez valamely varmegyei iranyitod
intézmény, illetve Budapest és Pest megye tekintetében a négy centrumkorhédz valamelyike)
ezt bejelentse az engedélyez6 hatosag felé. Ezen bejelentés megtorténtérél a
mentorvéddndje tud informacidval szolgalni.
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A VOIR  hasznilata kozben gyakran iitkozok sarga (nmarancssarga)
figyelmeztetodiizenetekbe

A sarga (narancssarga) lizenetek figyelmezteto jellegliek.

Amennyiben sarga mez0 ugrik fel, sarga szinti szoveggel (pl.: ,,a megadott érték hatarérték
feletti” vagy ,,a mezd nem lehet iires”) abban az esetben az érték javitasa, ill. beirdsa
javasolt, de nem kotelez6. Donthet ugy, hogy visszalép és javitja, de ugy is, hogy javitas
nélkiil tovabblép. Ilyenkor a beirt értékek keriilnek rogzitésre.

Mit kell tennem, ha piros szinii figyelmeztetéiizenet érkezik?

Amennyiben piros szinii mez6 ugrik fel, kotelezd kitolteni, mddositani a beirast, enélkiil
nem menthetok az adatok.

Kitoltottem a datumot, mégis azt jelzi a rendszer, hogy nincs kitoltve a datum mez6

A datum mez6ék datumformatumra vannak beallitva. Ha a szamokat megszakitas nélkiil irja
be (pl. 19971212) automatikusan atvalt datumformatumra. Pont, vesszd, szokoz karakterek
beszurasa esetén nem minden esetben all be a megfelelé formatum az esetleges felesleges
karakterek irasa miatt. Ennek elkeriilése érdekében a datumot vagy folyamatosan célszerii
irni, vagy azt a naptar ikonra kattintva a naptarban kivalasztani.

Cim rogzitésekor a rendszer azt irja ki, hogy az utca nem tartozik a korzethez

Az utcalista nem teljes. A korzet utcalistajanak modosulasa esetén lehetéség van utcak
szerkesztésére, torlésére és ujak felvételére. Ezt barmelyik gondozott trlapjaba belépve a
Cimek, elérhetdségek meniiben meg lehet tenni az Utcalista megtekintése meniipontban.

Myilatkozat nyomtatasa Myilatkozatok Utcalista megtekintése

A kérdoivek meniib6l nem tudom kinyomtatni a ...kérddivet vagy statuszlapot. Azt az
iizenetet kapom, hogy ,,Ez a funkcié még nincs implementalva”

A szlirdvizsgélati eredmények tobb részbdl allnak, azok kiilon-kiilon nem nyomtathatok. A
dokumentumot egyben lehet kinyomatni a Tanacsadasok, latogatasok vagy a
Dokumentumok meniibdl.

A sziirdvizsgalati eredményt két példanyban kell kinyomtatni vagy lehetdség van
elektronikus példany tarolasara?

Béarmilyen szkennelt dokumentumot be tud csatolni a Dokumentumok meniiben az Uj
dokumentum gomb megnyomasa utan. Ott tobb paraméter mellett meg tudja adni a
dokumentum tipusat, ¢és a szamitogéprél kivalasztva feltoltheti a kivalasztott
dokumentumot. Tehat a szlir6vizsgalati lapok tekintetében elegendd egy példanyt
nyomtatni, az alairt példanyt pedig scannelve feltdlteni a dokumentumok kozé.

TAJ szam beirasakor ,,A lekérdezés sikertelen kapcsolati hiba miatt.” hibaiizenet
érkezik

Figyelmen kiviil hagyhato tlizenet. A kovetkezé belépéskor fog a TAJ szam ellendrzés
megtorténni. Ez nem akadalyozza meg, hogy az adott gondozottat TAJ szammal rogzitse a
rendszerbe.
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14. A TAJ szam ellenérzése soran a rendszer eltéré adatokat jelez

A rgritett és o lekérdazett adatok eltérést mutatnak.
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Ossze kell hasonlitani az adatokat a varanddés vagy gyermek személyes irataival.
Amennyiben az adatok az iratokkal megegyezoek, akkor az adatok atvétele gombbal a
NEAK adatbazisabol atvehetoek az adatok. Eltérés lehet a masodik keresztnév hianya, a
sziiletési hely megnevezése mellett a kertilet, varandosoknal esetleg a viselt név tér el (ez
utodbbi javithatd). Amennyiben jelentds kiilonbség van a NEAK rendszerében tarolt adatok
¢és a személyi okmanyok adatai kozott, azt jelezni sziikséges a VOIR helpdeskre. Ebben az
esetben meg kell kiildeni a gondozott viselt nevét, TAJ szamat, sziiletési nevét, helyét,
idejét, anyja nevét és hogy mely adat szerepel hibasan, mi van helyette feltlintetve.

15. Nem talalom, hova lehet dokumentalni a HBsAg, ellenanyag, cytologia stb.

eredményeket

A sziilés szempontjabol fontos vizsgalati eredmények a Vizsgalatok/leletek meniiben Uj
rogzitése gombbal vehetdk fel. Itt a Vizsgalat egyéb pontot kell kivalasztani. Itt tobb,
egymastol eltérd idépontban késziilt ellenagyagsziirési eredmény is rogzithetd.

\"-.'n::galaﬂ vilasztasa (vonatkozas és terllet) *

Labor - Onkocitologiai kenetvétel méhnyakrikszirés céljabol
Labor - |. trimeszter

Labor - Il. trimeszter

Labor - lll. trimeszter

Vizsgélat - Belgydgyaszati szlrdvizsgdlat

Vizsgélat - Ctg

Vizsgdlat - Egyéb

Vizsgélat - Fogorvos

Vizsgélat - Genetikai tandcsadés és ultrahang

Vizsgélat - Haziorvos
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